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1. Wprowadzenie

Zmiany w Kodeksie rodzinnym i opiekunczym (Dz.U. poz. 1606) precyzujg zasady ochrony matoletnich
przed wszelkimi formami przemocy. Nowe przepisy podkreslajg koniecznos¢ stworzenia klarownych
i spojnych standardéw dziatania w przypadkach podejrzenia lub wystgpienia przemocy wobec dzieci.
"Standardy ochrony matoletnich" sg kluczowym elementem systemowego podejscia do ochrony praw

dzieci i stanowig narzedzie zabezpieczajgce przed krzywdzeniem.

Przy opracowywaniu "Standardéw ochrony matoletnich" uwzgledniono nastepujgce zasady:

o W placoéwce nie zatrudnia sie osob, ktére mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
dzieci.

o Wszyscy pracownicy medyczni sg w stanie rozpoznaé¢ objawy przemocy wobec matoletnich
oraz podejmowa¢ odpowiednie dziatania interwencyjne w przypadku podejrzenia, ze dziecko
jest ofiarg przemocy lub przemocy domowe;j.

o Dziatania podejmowane w placéwce nie mogg naruszac praw dziecka, praw cztowieka, praw
ucznia okreslonych w statucie szkoty/placéwki ani bezpieczenstwa danych osobowych.

e Dzieci sg $wiadome, do kogo mogg sie zwrécié o pomoc w trudnych sytuacjach i ufajg

skutecznosci podejmowanych w placéwce dziatan.

Dodatkowo przyjeto, ze:
e Procedury w placéwce dotyczace przypadkéw krzywdzenia lub podejrzeh krzywdzenia
matoletnich sg zorganizowane tak, aby zapewniaty skuteczng ochrone.
o Wszystkie dziatania majgce na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem sg odpowiednio

dokumentowane i poddawane regularnym przegladom.

Na podstawie powyzszych zasad, niniejszy dokument definiuje standardy ochrony matoletnich, ktére

stanowig zbiér wytycznych i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa.

Gléwnym celem tego dokumentu jest zapewnienie ochrony dzieciom przed réznymi formami przemocy
oraz stworzenie bezpiecznego i przyjaznego $rodowiska w Qmedica Krzysztof Bankowski Sp. j.,

zwanym dalej Centrum.

2. Wyjasnienie poje¢:

mafoletni (dziecko) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

rodzic — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego pod jego
wiadzg rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadzg rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich

moze dziataé samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekun prawny mafoletniego — nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktéra ma za zadanie zastgpic
dziecku rodzicéw, a takze wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich obowigzki. Jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywa¢ czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma

za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;
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osoba najblizszej matoletniego— nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepng: matke, ojca, babcie,
dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajgce
we wspoélnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnia wskazang przez

matoletniego;

przemoc fizyczna— nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu

przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

przemoc seksualna — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualna,
ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig swiadomej zgody, naruszajaca

prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

przemoc psychiczna — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec zachowan opiekuna lub
skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), kiére powodujg u dziecka poczucie, ze jest nic
niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek wartosc¢ jedynie wtedy,

gdy zaspokaja potrzeby innych;

przemoc domowa — nalezy rozumieC jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub
dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

e narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

e naruszajgce jej godnosc, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

e powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie
lub krzywde, ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

o istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia

lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej.

Swiadek przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra posiada wiedze na temat

stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub

nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju;

3. Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Centrum

Standard I.

Pacjentéw, pracownikéw, mafoletnich zapoznano ze , Standardami ochrony maftoletnich”.
Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca 2023r.,
dotyczagcg nowelizacji Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) a personel Centrum,

zostat zapoznany z jego trescia.




Dokument zostat wdrozony do praktyki Centrum.

Dokument jest dostepny na stronie internetowej: https://gmedica-nzoz.pl, oraz w placéwkach Centrum.

Dokument zostat opublikowany w dwoéch wersjach: petnej oraz skréconej, z mysla o matoletnich

i uwzgledniajacej informacje dla nich istotne.

Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy O Zapewnianiu Dostepnosci Osobom Ze Szczegoinymi

Potrzebami.

Standard Il

Personel wspoéitworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne $srodowisko w placéwce.

W placéwce zatrudniany jest personel udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych, po wczesniejszej weryfikacji
w Krajowym Rejestrze Karnym oraz Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. W przypadku
zatrudniania obcokrajowcéw, przeprowadzana jest weryfikacja w rejestrach karalnosci panstw trzecich
pod katem okreslonych przestepstw (lub ich odpowiednikédw w prawie obcym) albo na podstawie
oswiadczen o niekaralnosci, zgodnie z art. 7 pkt 5 Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy —

Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 1606).

Personel uczestniczy w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem, ktdre obejmuja:

a) rozpoznawanie oznak przemocy wobec matoletnich;

b) procedury interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia oraz sytuacje, gdy
posiadane sg informacje o krzywdzeniu matoletniego;

¢) dokumentowanie i monitorowanie dziatann zwigzanych z ochrong matoletnich;

d) znajomos¢ praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych;

e) odpowiedzialnos¢ prawng za zdrowie i zycie powierzonych opiece dzieci;

f) procedure ,Niebieskie karty”;

g) bezpieczenstwo relacji miedzy personelem a matoletnimi, w tym wiedze o zachowaniach

akceptowalnych i niedozwolonych w kontaktach z dzieémi.

Standard lil.

Placéwka zapewnia mafoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

W placéwce w widocznym miejscu umieszczone sg informacje dla matoletnich oraz ich opiekunéw
dotyczgce mozliwosci uzyskania pomocy w trudnych sytuacjach, w tym numery bezptatnych telefonéw

zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Standard IV.
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich
Okreslono instrukcje zawierajgcg sposoby interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub

podejrzenia krzywdzenia matoletniego.




W placéwce ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez przez niego

krzywdy.

Pracownicy medyczni sg odpowiedzilni za skltadanie zawiadomienia popetnieniu przestepstwa
na szkode matoletniego, wszczynajg procedury ,Niebieskie Karty”, zawiadamiajg sad rodzinny

i opiekunczy.

Standard V.

Dziatania podejmowane w ramach ochrony mafoletnich przed krzywdzeniem
sg dokumentowane.

W placéwce prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych w zwigzku z podejrzeniem lub krzywdzeniem

matoletnich.

W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,A” i ,B” oraz pomocniczo mogg byc¢

stosowane kwestionariusze rozpoznania przemocy domowe;j.

Z kazdego zgtoszenia incydentu lub zdarzenia zagrazajgcego dobru matoletniego wypetnia sie
formularz zgtoszenia do standardu ochrony maftoletnich (zatgcznik nr 3). Oryginat formularza
przechowywany jest u koordynatora ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem a kopia formularza

przechowywana jest u dyrektora placowki.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka wymagane jest pisemne
zawiadomienie organéw $cigania. Nastepnie informowany jest zespdt ds. ochrony dzieci przed

krzywdzeniem.

Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu

w dokumentacji medyczne;j.

Standard VI.
Placéwka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
zasadami i procedurami ochrony dzieci.
Zasady oraz procedury ochrony matoletnich sg poddawane weryfikacji co najmniej raz na dwa lata.
Monitorowanie i ocena zgodnosci prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami odbywa sie wedtug
nastepujgcych zasad:
o dyrektor Centrum na biezgco ocenia stopieh znajomosci oraz poprawnosé stosowania
~otandardéw ochrony matoletnich” w ramach sprawowanego nadzoru;
o w przypadku zmiany przepiséw prawa, ktére wymagajg aktualizacji dokumentu, nowelizacje sg
wprowadzane zgodnie z zasadami obowigzujgcymi przy jego pierwotnym wdrozeniu;
e w celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w placéwce prowadzona jest ocena,

zaroéwno w trakcie jego stosowania, jak i po uptywie dwéch lat od daty wdrozenia.




Standard VII.
Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiazujgce Centrum.
Pracownicy przed rozpoczeciem pracy lub nawigzaniem kontaktu z matoletnimi muszg zapoznac sie ze

Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w placéwce.

Pisemne potwierdzenie zapoznania sie z tym dokumentem oraz zobowigzanie do przestrzegania jego

zasad jest sktadane i dotgczane do akt osobowych.

W komunikacji z matoletnimi personel zachowuje spokdj, cierpliwos¢ oraz szacunek.

Personel reaguje zgodnie z zasadami konstruktywnej komunikacji na kazde niewtasciwe, obrazliwe,

dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji.

Komunikacja z matoletnimi jest prowadzona w sposob sprzyjajgcy budowaniu relacji, a nie tworzeniu

hierarchii, zaleznosci, nieufnosci czy wrogosci.

Personel unika zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletnich.

Pracownicy nie grozg matoletnim ani nie wyrazajg dezaprobaty wobec ich zachowan w sposéb

nieodpowiedni.

Personel unika podnoszenia gtosu na dziecko.

W sytuacjach interwencyjnych personel utrzymuje spokojny ton gtosu, nie krzyczy, mowi wyraznie,
utrzymujgc kontakt wzrokowy i dbajgc o zachowanie przestrzeni osobistej dziecka, znajdujgc sie blisko

niego.

Standard VIII.

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania relacji
o charakterze seksualnym

Kontakty personelu z matoletnimi sg zgodne z obowigzujgcym prawem, normami oraz ustalonymi

zasadami.

Personel nie wykorzystuje swojej wtadzy ani przewagi fizycznej wobec matoletnich, nie stosujgc

zastraszania, przymuszania ani grozby.

Zadna forma przemocy fizycznej, taka jak zabieranie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie,
ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pocigganie za witosy, bicie przedmiotami czy

wykrecanie rak, nie jest stosowana przez personel wobec matoletnich.

Personel powstrzymuje sie od stosowania przemocy psychicznej wobec matoletnich, w tym:
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o stygmatyzowania z powodu zdrowia, wygladu, orientacji seksualnej, Swiatopogladu lub sytuacji
materialnej,

¢ wySmiewania, ponizania, wyzywania, grozenia,

e agresywnych wypowiedzi i komentarzy,

e rozpowszechniania nieprawdziwych i ponizajgcych materiatéw,

e cyberstalkingu — $ledzenia dziatan matoletnich w sieci i ich upubliczniania.

Personel unika wszelkich wypowiedzi o podtekscie seksualnym, ktére mogtyby naruszaé godnosé
matoletnich, w tym:

e komentarzy na temat ciata, wyglagdu czy ubioru o zabarwieniu seksualnym,

e dyskryminujgcych uwag dotyczacych pici,

e wulgarnych lub niestosownych zartéw, cmokania itp.,

e wchodzenia w prywatne rozmowy matoletnich na mediach spotecznosciowych, zamieszczania

komentarzy oraz udostepniania zdje¢ o erotycznym kontekscie.

Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich, unika niestosownych zachowan, takich jak
obmacywanie, gtaskanie czy poklepywanie w sposéb poufaty, dwuznaczny lub majgcy na celu

zaspokojenie wiasnych potrzeb seksualnych.

Personel nie zmusza matoletnich do jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

Unika prowokowania nieodpowiednich kontaktow z dziecmi, takich jak angazowanie sie w taskotanie

lub udawane walki.

Personel informuje dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$s sytuacji lub wobec konkretnego

zachowania, mogg o tym powiedzie¢ i otrzymaé odpowiednig reakcje lub pomoc.

Personel jest gotowy do wyjadnienia swoich dziatan i zachowan.

W przypadku dzieci, ktére doswiadczyly naduzy¢, krzywdzenia (fizycznego, seksualnego) lub
zaniedbania, personel zachowuje szczegdlng ostroznos¢. Jesli takie dziecko probuje nawigzac
niestosowny fizyczny kontakt, personel reaguje z wyczuciem i stanowczo, pomagajgc zrozumiec

znaczenie osobistych granic.

Podczas kazdej indywidualnej rozmowy, na zyczenie dziecka lub rodzica, personel zapewnia obecnos¢

innej dorostej osoby.

W sytuacjach wymagajgcych pielegnaciji lub czynnoéci higienicznych wobec dziecka, personel unika

zbednego kontaktu fizycznego.

Standard IX.

Zapewnienienie ochrony wizerunku dziecka




Centrum, respektujgc prawo dzieci do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone ich

wizerunku.

Centrum nie wykonuje ani nie publikuje zdje¢ ani nagran dzieci.

Pracownikom Centrum zabrania sie umozliwiania przedstawicielom mediow rejestrowania wizerunku
dzieci (w tym filmowania, fotografowania czy nagrywania gtosu) na terenie Centrum bez pisemnej zgody

ich opiekunow.

Podawanie przedstawicielom mediéw danych kontaktowych do opiekunéw dzieci jest niedopuszczalne

bez ich wiedzy i zgody.

W Centrum wdrozono Polityke Ochrony Danych Osobowych.

Dokumentacja RODO zostata przygotowana zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych oraz zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych.

Rodzice i opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych dzieci poprzez

odpowiednie klauzule informacyjne.

Dyrektor placowki wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Placéwka przyjeta procedure postepowania na wypadek naruszenia ochrony danych osobowych.

Dane osobowe dzieci sg udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich uzyskania zgodnie
z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Dane osobowe zawarte w Niebieskiej Karcie ,A” sg udostepniane zespotowi interdyscyplinarnemu,

powotanemu zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2023 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Standard X.

Zasady i procedury podejmowaniainterwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania
przemocy domowej

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa sie poprzez:

1. Ujawnienie przez dziecko przemocy domowej - gdy dziecko zgtasza pracownikowi Centrum, ze
doswiadcza przemocy ze strony najblizszych, takie ujawnienie jest podstawag do podjecia
dalszych dziatan.

2. Informacje od $wiadkoéw przemocy - sygnaty o przemocy mogg pochodzi¢ od oséb, ktére sg

bezposrednimi Swiadkami, takich jak rodzice, rodzenstwo, przyjaciele, sgsiedzi czy dalsi




cztonkowie rodziny. kazda informacja o przemocy powinna by¢ traktowana powaznie,
a pracownik nie ocenia wiarygodnosci takich informacji, lecz reaguje zgodnie z procedurami.
3. Analiza objawéw krzywdzenia - nalezy analizowa¢ wszelkie objawy krzywdzenia fizycznego lub
emocjonalnego u dziecka.
4. Ocenaryzyka przemocy - wazne jest dokonanie oceny ryzyka wystapienia przemocy w rodzinie,

aby odpowiednio zareagowac.

Zgtaszanie przemocy domowej przez matoletniego:

1. Formy zgloszenia - dziecko moze zgtosi¢ przemoc ustnie lub pisemnie do dowolnego
pracownika Centrum, korzystajgc z réznych form komunikacji, takich jak rozmowa, czy telefon.

2. Wsparcie dla dzieci obcojezycznych - przypadku dziecka, ktére ma trudnosci w komunikaciji,
nalezy zapewni¢ pomoc ttumacza lub dostosowac¢ forme komunikaciji.

3. Dziatania w przypadku zgtoszenia - osoba, ktéra otrzymata zgtoszenie, powinna przede
wszystkim dazy¢ do zatrzymania przemocy. W sytuacji zagrozenia zycia dziecka, konieczne
jest natychmiastowe powiadomienie odpowiednich stuzb — Policji i Pogotowia Ratunkowego.

4. Interwencja Policji - policja udziela pomocy, zabezpiecza $lady, dowody przestepstwa
i podejmuje dziatania majace na celu ochrone dziecka oraz zapobieganiu dalszym

zagrozeniom.

Kazdy pracownik, ktéry podejrzewa przemoc wobec dziecka, powinien zgtosi¢ ten fakt dyrektorowi
Centrum. Dyrektor niezwtocznie zawiadamia koordynatora ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Koordynator pilnie zwotuje zespét ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem, powotany w Centrum.

W przypadku podejrzenia przestepstwa nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie, ktdre opisuje
doktadnie zdarzenie, dane pokrzywdzonego i sprawcy, a hastepnie przestaé je do Policji lub Prokuratury

oraz powiadomi¢ je telefonicznie.

Uzasadnienie procedury ,,Niebieskie Karty”
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej i rozporzgdzenie w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
naktadajg obowigzek reagowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec dziecka oraz umozliwiajg

interdyscyplinarng wspétprace w celu ochrony dziecka i rodziny.

Nadzér nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor Centrum. Formularze ,Niebieskiej Karty — A” i
.Niebieskiej Karty — B” Oryginat przechowywany jest u koordynatora ds. ochrony dzieci przed

krzywdzeniem a kopia notatki przechowywana jest u dyrektora Centrum.

Pielegniarka medycyny szkolnej

Pielegniarka udziela pomocy medycznej dziecku, dokumentuje objawy przemocy w karcie zdrowia,
kontaktuje sie z pedagogiem i wychowawcg oraz sporzadza notatki w przypadku zaniedban
zdrowotnych oraz informuje koordynatora ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz bezposredniego

przetozonego.




Zalaczniki do standardu X.

Zalgcznik nr 1 - Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy matoletnich.
Zatacznik nr 2 - Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania.
Zatacznik nr 3 - Formularz zgtoszenia do standardu ochrony matoletnich.

Zalgcznik nr 4 - Rejestr zgtoszen do standardu ochrony matoletnich.

Podstawy prawne:

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.
z 2021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoroéw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. 1606)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.
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